“TA’LIM TASHKILOTLARIDA KPI NIMA UCHUN KERAK?” MARUZA
MATNI

KPl — SAMARADORLIK VA NATIJADORLIK O‘LCHOVI

Ushbu darsda ta’lim tashkilotlarida KPI (Kalit Ko‘rsatkichlar Indikatorlari)
tizimining ahamiyati va uning ta’lim jarayonida sifat va natijadorlikni oshirishdagi
roli ko‘rib chiqiladi.

Kurs ishtirokchilari KPI tushunchasi, uning turlari va amaliyotda qo‘llanish
usullari bilan tanishadilar.

Dars davomida o‘qituvchilar va rahbarlar KPI orqali natijalarni aniq baholashni,
samarali boshgaruvni yo‘lga qo‘yishni va strategik rejalashtirishni o‘rganadilar.

1. KPI nima va uning ta’limdagi o‘rni

KPI — bu tashkilot faoliyatini baholash va nazorat gilish uchun belgilangan kalit
ko‘rsatkichlar indikatorlaridir. Ular orqali ta’lim muassasasi 0‘z maqsadlariga
qay darajada erishayotganini o‘Ichaydi va tahlil qgiladi.

Misollar:

O‘quvchilarning davlat attestatsiya natijalaridagi o‘sishi,

Dars goldirish holatlarini kamaytirish,

O‘qituvchilarning malaka oshirish kurslarida ishtirok darajasi,
Maktab bitiruvchilarining oliy ta’limga kirish ko‘rsatkichlari.

KPI ta’limda strategik rejalashtirishning asosiy qismi bo‘lib, u natijaga
yo‘naltirilgan boshqaruvni ta’minlaydi.

2. KPIning asosiy vazifalari

1. Natijadorlikni aniq o‘lchash
— KPI orqali har bir yo‘nalish bo‘yicha real ko‘rsatkichlar yig‘iladi va tahlil
gilinadi.
— Masalan, 6 oy davomida o‘quvchilarning matematika bo‘yicha o‘rtacha
natijasi 10% ga oshishi.

2. Strategik maqsadlarga erishishni ta’minlash
— KPI tashkilot magsadlari va vazifalari bilan bog‘lanib, ularning
rivojlanishini nazorat giladi.



3. Xodimlarni motivatsiya qilish
— KPI aniq va shaffof bo‘lsa, o‘qituvchilar va boshga xodimlar o‘z
ishlarining natijasini ko‘rishlari va motivatsiyaga ega bo‘lishlari mumkin.
4. Ta’lim sifatini oshirish
— KPI orqali kamchiliklar o‘z vaqtida aniqlanadi va tegishli chora-tadbirlar
ko‘riladi.

3. KPI tizimini joriy gilishning afzalliklari

Afzallik Izoh

Aniq natija Ta’lim jarayonida aniq va o‘lchanadigan

ko‘rsatkichlari ko‘rsatkichlar bo‘ladi.

Shaffoflik va hisobdorlik Ha‘r blI.' o‘qituvchi va rahbarning mas’uliyati aniq
bo‘ladi.

Motivatsiyani oshirish Natijalar §haffof bo‘lgani uchun mehnatga rag‘bat
kuchayadi.

Sifatni boshqgarish Kamchiliklarni o‘z vaqtida bartaraf etish mumkin

imkoniyati bo‘ladi.

4. KPI turlari

A. Strategik KPI
Tashkilotning uzoq muddatli maqgsadlariga qaratilgan ko‘rsatkichlar.
Misol: bitiruvchilarning oliy ta’limga kirish darajasini 5 yil ichida 30% ga oshirish.

B. Operativ KPI
Qisga muddatli, kunlik yoki oylik vazifalarni bajarishni baholaydi.
Misol: har oyda dars qgoldirish holatlarini 10% ga kamaytirish.

C. Moliyaviy KPI

Ta’lim muassasasining byudjet va moliyaviy samaradorligini o‘lchaydi.
Misol: xarajatlarni rejaga nisbatan 5% dan oshirmaslik.

D. Ta’lim sifati KPI

O‘quvchilarning bilim sifatini baholash uchun belgilangan ko‘rsatkichlar.
Misol: milliy baholash tizimida yuqori ball olgan o‘quvchilar ulushini 15% ga
oshirish.

5. KPIni samarali joriy qilish bosgichlari

1. Magsadlarni aniglash
— SMART modelidan foydalangan holda aniq va o‘lchanadigan maqsadlar
qo‘yish.

2. Ko‘rsatkichlarni tanlash
— Har bir magsad uchun 2-3 ta asosiy KPI belgilash.



3. Monitoring va tahlil
— KPllarni muntazam ravishda kuzatish va tahlil gilish.

4. Hisobot va rag‘batlantirish
— Natijalarni jamoa bilan muhokama qilish va yuqori ko‘rsatkichlarni
rag‘batlantirish.

6. Amaliy misollar

Yo‘nalish KPI ko‘rsatkichi Magsad
Mafc_em_atlka Davlat test natijalaridagi o‘rtacha 6 oyda 10% ga oshirish
natijasi ball
Bitiruvchilar uollulzhtia limga kirgan o’ quvchilar 1 yilda 20% ga oshirish

i 0
Davomat Dars goldirish holatlari soni Eylga 1.5./0 ga
amaytirish

Malaka oshirish kurslarida

. o
O¢qituvchi rivoji gatnashish

Yiliga kamida 2 ta kurs

7. KPI bo‘lmasa paydo bo‘ladigan muammolar

« Natijani aniq baholash imkoniyati yo‘q.
« Resurslar samarali tagsimlanmaydi.

« Motivatsiya past bo‘ladi.

« Kamchiliklar kech aniglanadi.

« Strategik reja amalga oshmaydi.

Yakuniy xulosa

KPI tizimi ta’lim tashkilotlarida shaffoflik, hisobdorlik va samaradorlikni
ta’minlaydi.
U orgali:

« Ta’lim sifatini oshirish,

Strategik magsadlarga erishish,

O‘qituvchilarni motivatsiya qilish,

Moliyaviy va resurslarni samarali boshgarish mumkin bo‘ladi.

Unutmang!

KPI — bu fagat ragamlar emas, balki natijadorlik madaniyatini shakllantirish
vositasidir.

To‘g‘ri yo‘lga qo‘yilgan KPI tizimi — ta’limda barqaror rivojlanish va yuqori
natijalar garovidir.



